Wijkinformatiepunt
Utrecht Oost

Wie wijst mij e Weg bij a;ps

en digitale formuljeren?

Voor alle vragen van bewoners, (zorg)professionals en ondernemers
in de wijk Utrecht Oost, specifiek over gezondheid, zorg, welzijn,
participatie en gemeentezaken.

www.wijkinformatiepuntutrecht.nl




Start:
Sonja
Anja

nge

neke
Plet
Mohamed

Nieuw:
Rita
Patrizia
ROOS
Marieke
Marijke
Nathalie




Wat en waarom?

Laagdrempelige, onafhankelijke en wijkgerichte
informatievoorziening, opgezet en bemenst door
wijkinwoners

Bijna tien jaar wens van wijkraad én huisartsen in
de wijk -> Burgerinitiatief!

Decentralisaties, Preventie & Gezondheid en
Omgevingswet: versnippering van informatie,
zorg en ondersteuning in de wijk

Digitalisering van formulieren en diensten
Right to Challenge/bewonersbod/burgerinitiatief
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Nevenactiviteiten/projecten W
| \' 115 Tablet voor ouderen (25 deeln.)

* Online sociale communicatie

« Communitybuilding: High Teas
* Online medische communicatie?

GEZONDHEIDSCAFE
Invioed van Leefstifl

7 december 2017
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Kwantitatief

105 informatievragen via informatiebalie (fysiek)
Eén complexe/urgente casus WhatsApp groep
1.500 unieke websitebezoekers per maand, stijgt

Kwalitatief

Vragen over breed scala aan wijkonderwerpen
Vragen over bejegening door sociale partners
Ouderen willen digitaal = leeftijdonafhankelijk!

Tekort kleinschalig (groeps)wonen kwetsbare
groepen

Geen laagdrempelige persoonlijke wijkmatching (bijv.
klussendienst en vervoersdienst in de wijk)
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Inspiratiebron: De Voorkamer VV




Hoe verder?



Wijkin-
formatie
-punt

Wijkinfrastructuur

Maatschappelijke
hulp en
ondersteuning

Onafhankelijke
wijkinformatievoorziening

LEEFOMGEVING
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